
 

 

 

 

≪マイナ保険証 Q＆A≫ 

 先日、厚生労働省から配布された資料よりマイナ保険証 Q＆A を  

抜粋して掲載します。  

 

Q. そもそもマイナンバーカードって安全なの？  

A. プライバシー性の高い個人情報は記録されていないほか、偽造防止などに

も対応した万全なセキュリティ対策が施されています。「個人情報がダダ漏

れ」と言っている方は既に時代遅れかもしれません。もしカードを紛失した

ら→（マイナンバーカード総合窓口：0120-95-0178）へ連絡してくださ

い。24 時間 365 日利用できます。  

 

Q. マイナンバーカードに保険証を紐づける（マイナ保険証）メリットは？  

A. 過去の診療・お薬情報などに基づいた正しい診断ができます。救急な場合

でもカードがあれば適切な応急処置を受けることができます。  

  また、高額な医療費が発生した場合でも事前の申請をせずに「高額医療費制度」が適用さ

れ、一定額以上の支払いが不要になります。 

  カードを作るつもりが無い方は市町村役場で「資格確認書」を無償で交付してもらえます。 

 

 Ｑ. 受診するたびにマイナンバーカードを提示するの？ 

 Ａ. 病院側のルールにもよりますが、一ヵ月に一度提示する必要があります。また、勤め先が

変わった、負担割合が変わったなど医療資格情報に変更があった場合に提示する必要があり

ます。訪問看護でも同様です。 

 

 Ｑ. 暗証番号４ケタを忘れた 

 Ａ．高齢者にはよくある事です。メモしたがどこにしまったか忘れた～ 

という場合が多いですね。病院の受付などでは顔認証で OKですが 

訪問看護では顔認証は NGです。なぜなら顔認証付のスキャナーは持ち運びでき 

ないからです。 

   暗証番号を忘れた方は、住民票のある市町村窓口で再設定を行ってください。 

   忘れないためにも家族の協力が必要と思います。 
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